REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
https://www.myitwedding.com/

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.myitwedding.com/ prowadzony jest
przez firme MY ITALIAN WEDDING SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS przez sad rejonowy dla todzi-Srodmiescia w
todzi, sad gospodarczy XX wydziat gospodarczy krajowego rejestru sgdowego, pod
numerem KRS 0001145998 NIP 7292760016, REGON 540474010, dziatajgca pod adresem:
93-427 £6dz, ul. Wradystawa Jagietty 33

, Zwang dalej ,Sprzedawcg”.

Kontakt ze Sprzedawcg mozna uzyskac:

- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej — my.it.wedding@gmail.com

- pod numerami telefonu: +48 537199177 (godziny pracy Sklepu 9-17 w dni robocze, optata
jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z
ktérego korzysta Klient),

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stéw:

1. REGULAMIN - niniejszy regulamin,

2. KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$é do czynnosci prawnych,

ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamowienia w

Sklepie Internetowym,

3. PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA — osoba fizyczna

posiadajgca status przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, dokonujgca

Zamowienia w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, jednak bez zwigzku z
zawodowym charakterem tej dziatalno$ci.

4. KONSUMENT - Klient bedgcy osobg fizyczng, korzystajgcg ze Sklepu

Internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg

lub zawodowa,

5. PRZEDMIOT TRANSAKCJI — Towary wymienione i opisane na stronie internetowej
Sklepu Internetowego,

6. TOWAR, PRODUKT - produkty cyfrowe lub szkolenia stacjonarne prezentowane w
Sklepie Internetowym,

ktorej dotyczy Umowa Sprzedazy,

7. USLUGA - ustuga konsultacji $lubnej prezentowana w Sklepie Internetowym, ktorej
dotyczy Umowa Sprzedazy,

8. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Towardéw w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego Sklepu,

9. SKLEP INTERNETOWY (SKLEP) — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://www.myitwedding.com/, za posrednictwem ktérego Klient moze

ztozy¢ Zamoéwienie,

10. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilo$é
Towarodw i ustug, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz produktéw aktualnie znajdujgcych sie

w asortymencie oraz umozliwienie Klientowi sktadania Zaméwien na oferowane

produkty poprzez strone internetowg. Korzystanie z tej ustugi mozliwe jest po

rejestracji i zalogowaniu sie Klienta w Sklepie lub poprzez prawidtowo wypetniony


https://www.myitwedding.com/

formularz Zamdéwienia bez koniecznosci logowania sie .

3. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy skfadajacym
Zamowienie jako kupujgcym a Sklepem jako Sprzedawca.

4. Kazdy Klient dokonujacy zakupu produktéw oferowanych przez Sklep jest
obowigzany zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu.

5. Sklep prowadzi sprzedaz Towardw i ustug na terenie UE.

§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKtADANIA ZAMOWIEN

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug Sklepu:

a) podigczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

c) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d) wigczona obstuga Cookies i Java Script

f) program do odczytu plikéw formatu PDF.

2. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Sklep nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania serwisu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakosc¢ i
przebieg procedury sktadania Zaméwienia.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym w
opiniach do Produktéw.

§ 3 REJESTRACJA

A. KLIENCI INDYWIDUALNI:

1. Rejestracja w Sklepie nastepuje w oparciu o prawidiowo wypetniony formularz
rejestracyjny, w ktorym Klient podaje niezbedne dane identyfikacyjne (imie,
nazwisko), adres e-mail oraz hasto; zaakceptowany, aktualny Regulamin Sklepu oraz
ztozone oswiadczenie o0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Zaméwien Klienta. Rejestracji Konta
Klienta Indywidualnego mozna dokonac takze przez odznaczenie odpowiedniego
okienka w procesie sktadania Zamowienia. Na adres e-mail Klienta umieszczony w
formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomos¢ potwierdzajgca zatozenie
Konta. Z chwilg otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje dochodzi do
zawarcia umowy dotyczgcej prowadzenia Konta pomiedzy Klientem Indywidualnym a
Sklepem.

2. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie, logowanie odbywa sie przy uzyciu danych
podanych w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pézniejszego
whniosku Klienta.

3. W celu usuniecia konta Klienta ze Sklepu (wypowiedzenie umowy) nalezy wysta¢
wiadomosc elektroniczng z wnioskiem o usuniecie konta na adres e-mail:
my.it.wedding@gmail.com z podaniem danych identyfikujgcych Klienta aktualnie
zarejestrowanego w Sklepie. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorych Sklep jest w
trakcie realizacji Zaméwienia ztozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek
rozwigzania umowy nastgpi z chwilg zrealizowania przedmiotowego Zamoéwienia.

4. Sklep dopuszcza sktadanie Zamdwien bez koniecznosci rejestrowania si¢ i
logowania w Sklepie. W tym celu Klient kazdorazowo w procesie sktadania
Zamowienia jest zobowigzany wypetni¢ formularz elektroniczny przez wprowadzenie
wymaganych przez Sklep danych koniecznych dla jego identyfikacji oraz zawarcia i
wykonania umowy sprzedazy (imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail),
numer telefonu - opcjonalnie, adres dostawy). Klient ma obowigzek zaakceptowac
aktualny Regulamin wraz z oswiadczeniem o zgodzie na przetwarzanie danych



osobowych dla potrzeb Zamdwienia.

§ 4 ZAMOWIENIA

1. Informacje o dostepnym asortymencie w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Klient, sktadajgc Zamoéwienie, sklada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych produktéw w Sklepie. Proces zamawiania produktu rozpoczyna sie
potwierdzeniem cech swiadczenia poprzez Strone produktowa. Klient informowany
jest o przewidywanym czasie realizacji Zaméwienia, dostepnosci produktu, cenie i
sposobach zaptaty, jak i mozliwych wariantach dostawy (w tym dedykowanych dla
niego w przypadku Klienta hurtowego). W celu dostarczenia produktu Klient
zobowigzany jest do podania swoich danych adresowych lub ich weryfikacji w
przypadku uprzedniego zarejestrowania Konta. Przed ztozeniem zamowienia
(poprzez uzycie przycisku ,zamawiam i ptace”) Klient potwierdza, iz zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem wraz ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych dla
potrzeb Zaméwienia.

3. Wystane przez Sklep potwierdzenie przyjecia Zamowienia na podany przez Klienta
adres e-mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu zaproszenia, o ktérym mowa powyzej.
Jezeli przed potwierdzeniem ztozenia Zamowienia (przycisk ,zamawiam i ptace”)
Klient zakonczy korzystanie z danej ustugi i opusci Sklep, umowa nie zostanie
zawarta.

4. Klient dokonujgcy zakupu jako przedsiebiorca, zobowigzany jest do podania numeru
NIP przy sktadaniu Zaméwienia, w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze kupuje jako
Konsument.

5. Ocena czy Klient bedacy przedsiebiorcg wpisanym do rejestru CEIDG ma status
Przedsiebiorcy o uprawnieniach konsumenta jest dokonywana przez Sklep w
stosunku do indywidualnego przypadku, tj. oceny okolicznosci Umowy w powigzaniu
z przedmiotem dziatalnosci tego Klienta odzwierciedlonym w CEIDG.

6. W celu ztozenia Zamowienia Klient zobowigzany jest dokona¢ wyboru, sposréd
dostepnych w Sklepie: zamawianych produktéw, sposobu dostawy, sposobu
ptatnosci (niedostepne dla Klienta hurtowego) oraz wskazac¢ adres dostawy. Wybér
dokonywany jest przez: wybranie produktu i dodanie go do Koszyka.

7. Klient moze wybrac¢ nieograniczong ilos¢ produktow do Zamoéwienia sposrod iloSci
danego produktu dostepnego dla Zamoéwien, a po przejsciu do Koszyka otrzyma
podsumowanie wybranych produktow.

8. W przypadku niedostepnosci produktéw objetych Zamdwieniem w magazynie, u
dostawcéw Sklepu lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji Zaméwienia
Klienta, Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta najp6zniej w terminie 3 (trzech) dni,
liczgc od daty ztozenia Zaméwienia. W takim przypadku Klient ma prawo
zadecydowac, czy wyraza zgode na realizacje Zamdwienia w okresie
zaproponowanym przez Sklep czy od umowy odstepuje. W przypadku braku
mozliwosci realizacji czesci Zaméwienia, o ktérym mowa powyzej, Klient jest
informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji.
Klient ma mozliwos¢ dokonania wyboru pomiedzy:

1. czesciowg realizacjg - wybdr przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
Zamowienia dotyczgcego wytgcznie dostepnych produktow;

2. anulowania catosci zamowienia (odstgpienie).

9. Klienci mogg dokonywa¢ zamowienia/zakupu ustug w postaci konsultacji Slubnych na
podstawie udostepnionego kalendarza na stronie internetowej



https://www.myitwedding.com/ z maksymalnie 90 dniowym wyprzedzeniem (dni
kalendarzowe).

W przypadku odstgpienia od umowy Sklep zwrdci Klientowi wptacong tytutem ceny
kwote. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w
formularzu Zaméwienia lub rejestracyjnym. W razie niepodjecia zadnej decyzji w ciggu 7
(siedmiu) dni od powiadomienia, Zamodwienie zostanie anulowane w czesci produktéw
niedostepnych.

§ 5 CENA PRODUKTOW ORAZ FORMY PLATNOSCI

1. Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu zawierajg
podatek VAT i nie obejmujg kosztéw dostawy.

2. Dostawa towaru odbywa sie w nastepujgcych wariantach:

1. Dla Towarow elektronicznych za posrednictwem poczty elektronicznej,

2. Dla Ustug za posrednictwem platformy Google Meets,

3. Dostepne formy ptatnosci za Zamowienia dla Klientéw Indywidualnych:

Karty ptatnicze:

Visa

Visa Electron

Mastercard

MasterCard Electronic

Maestro

BLIK

Google Pay

Apple Pay

Przelewy Online

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest:

Blue Media S.A. z siedzibg w

Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000320590, NIP: 5851351185,
Regon: 191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000 PLN (w catosci
optaconym), nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych pod numerem I1P17/2013.

PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186, NIP: 779-23-08-495
oraz

PayPal
PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal

L-2449 Luxembourg

Numer w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349
Numer VAT: LU22046007



§ 6 REKLAMACJE

1. Sklep jest zobowigzany do wydania Towaru bez wad.

2. W przypadku stwierdzenia wadliwo$ci dostarczonego towaru, Klient moze wedtug
swojego wyboru, skorzysta¢ z uprawnien gwarancyjnych, o ile zostata udzielona
gwarancja oraz z uprawnien przystugujacych mu od sprzedawcy z tytutu rekojmi.
Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce z tytutu rekojmi sg
uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

3. W przypadku Umoéw zawieranych z Konsumentami oraz Przedsiebiorcami o
uprawnieniach konsumenta, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
Jest ona wytgczona w stosunku do Klienta o pozostatym statusie.

4. W celu ztozenia reklamacji nalezy poinformowac¢ Sklep o zaobserwowanych wadach,
udokumentowac celem dokonania weryfikacji zastrzezeh oraz ewentualnego
usuniecia wad bez koniecznosci odsytania towaru do Sklepu. W przypadku
koniecznosci odestania towaru do sklepu Sklep poinformuje sktadajgcego reklamacje
o tym w terminie do 14 dni od zgtoszenia reklamaciji. Do odsytanego Towaru nalezy
dotgczy¢ dokument potwierdzajgcy zakup produktu w Sklepie z opisem zadan.
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na my.it.wedding@gmail.com lub
w formie pisemnej na adres Sklepu.

5. Sklep niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
przesyiki z reklamowanym towarem, zajmie stanowisko co do ztozonej reklamacji i
poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. O rezultacie rozpatrzenia reklamaciji
Sklep niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym. Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca o uprawnieniach
konsumenta nie otrzyma stanowiska Sklepu w ww. terminie, co do reklamaciji,
przyjmuije sie, ze Sklep uznat reklamacje.

6. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Sklepem a Klientem co do zasadno$ci
odmowy uwzglednienia reklamaciji, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacii i
dochodzenia roszczen. Klient moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego
sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktorg bedzie toczyto sie
postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z
danymi teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Ponadto pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania
sporow konsumenckich drogg elektroniczng za pomoca unijnej platformy
internetowej (platforma ODR). Prawo takie nie przystuguje lub Przedsiebiorcy o
uprawnieniach konsumenta.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z art. 27 Ustawy Konsument, a takze Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od tej umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny z zastrzezeniem przepiséw wskazanych ponizej.

2. Jesli w toku zakupu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyrazit
zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu Treéci lub Ustugi cyfrowej przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci on prawo do odstgpienia od umowy
zawartej z Ustugodawca.



3. Jezeli umowa dotyczy swiadczenia Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca wykonat
w peftni Ustuge Elektroniczng za wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstgpienia, wowczas prawo do
odstgpienia nie bedzie mu przystugiwac.

4. Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, o
ile zostaty spetnione warunki przewidziane w ust. 2 i 3 powyzej. W zwigzku z tym
rozpoczecie korzystania z Tresci lub Ustugi cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia
dokonania zakupu powoduje utrate prawa odstgpienia od Umowy.

5. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o swojej
decyzji poprzez ztozenie o$dwiadczenia. Takie oswiadczenie moze zostaé wystane
pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza reklamacyjnego, dostepnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

6. W celu zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczajgce jest, aby
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
wskazanego terminu odstgpienia od umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

8. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

9. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.Kupujgcego dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 8 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych w Sklepie znajdujg sie w Polityce
prywatnosci i cookies zamieszczonej na Stronie Internetowej Sklepu.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Na kazdy sprzedany przez Sklep produkt wystawiana jest faktura VAT lub inny
dokument rozliczeniowy (paragon) zgodny z obowigzujgcymi przepisami
podatkowymi. Faktura VAT jest dostarczana drogg elektroniczng na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej lub w formie tradycyjnej wraz z dostawg towaru.
Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie faktur w formie
elektroniczne;j.

2. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Spory wynikie pomiedzy Klientem i Sklepem
beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Sklepu, z tym zastrzezeniem, ze
w odniesieniu do Konsumentow spory te bedg rozpoznawane przed sgdem
wiasciwym wedtug przepiséw postepowania cywilnego.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Sprzedawca powiadomi zarejestrowanych Klientéw drogg e-mailowg z prawem
wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po
14 dniach od powiadomienia. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian
do niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w
dniu ztozenia Zaméwienia.



